Camara Municipal de j{lyavo)

CADERNO DE ENCARGOS

N.° Do Processo: 23 /AD/B/ 2022

Clausula 1.2
Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré contratual que tem por objeto a “Aquisicdo de App moveis
ios/android, renovacao do portal e avatar de lingua gestual portuguesa” , o primeiro e segundo
(Portal e Apps moveis) no ambito do programa de apoio a museus da rede portuguesa de museus
~ PROMUSEUS, e o terceiro, AVATAR para lingua gestual portuguesa, no ambito do programa de

apoio Municipio de ilhavo: Destino turistico acessivel (Projeto n° P068617).

Clausula 2°
Obrigacoes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigagdes principais:

a) A solugdo a implementar contempla uma atualizagdo da plataforma tecnolégica do
Museu Maritimo que j& se encontra em utilizagdo na autarquia assente na tecnologia

wireVISIT desenvolvida pela WireMaze;

b) Modernizar o website do Museu Maritimo através de novas interfaces mais apelativas e

acessiveis a todos os dispositivos;
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¢) Disponibilizar aplicagdes moveis, wireVISITApp para possibilitar aos visitantes a
realizacdo de visitas interativas através de contelidos ativados nos varios locais com a

tecnologia iBeacon®;

d) Qualificar o nivel de interesse das visitas através de audio descricdo e de quizzes nas
aplicagoes;

e) Facilitar o acesso as colegdes e a todo o patrimonio;

f) Otimizar a estrutura do site de forma a obter estruturas de facil navegabilidade, com
especial realce na certificacdo de acessibilidade nivel AA conforme normas W C WCAG

2.0;

g) Oferecer conteidos em multiplas linguas nos varios canais, incluindo em lingua gestual

portuguesa, através da aplicacdo AVATAR.

Clausula 32
Forma e documentos contratuais

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
prevalece os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro (CCP), e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 100 dias, a partir da data de assinatura do
contrato, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des do caderno de encargos sem
prejuizo das obrigagbes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato, tais

como as de sigilo, ou garantia dos servigos adquiridos.

2. O contrato compreende um periodo de garantia néo inferior a 12 meses.

Clausula 5.2

Preco contratual

1. Pelo servi¢o objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacbes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de flhavo deve pagar ao adjudicatério o preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. O prego referido, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao Municipio de {lhavo, nomeadamente as despesas e quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O prego base para o presente procedimento é € 52 660,00 (cinquenta e dois mil euros e seiscentos
e sessenta euros), acrescidos de IVA a taxa legal, correspondendo ao preco maximo que a

entidade adjudicante se dispGe a pagar pela entrega total do objeto deste procedimento.

Clausula 6.2

Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas com observéncia do artigo 299.°
do Coédigo dos Contratos Publicos, apos a rececdo da respetiva fatura, a qual s6 deve ser emitida
apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Em caso de discordancia da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

3. Qualquer atraso no pagamento das faturas ndo autoriza o adjudicatario a invocar a excegdo de
nado cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem por forca do contrato.

4, O Municipio de {lhavo disp&e de sistema de faturacdo por via eletronica, através de Intercambio
Eletronico de Dados (E.D.I. - Electronic Data Interchange), em parceria com a entidade Saphety

Level Trusted Services;
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5. A fatura é emitida em nome do Municipio de iIhavo (NIF 506 920 887), sita na Av. 25 de Abril,
3830-044 ilhavo, onde deve constar obrigatoriamente o nimero de requisi¢io/compromisso e

nimero do contrato.

Clausula 7.2
Subcontratacao e cessacao da posicao contratual

O adjudicatario ndo podera subcontratar ou ceder a sua posigao contratual, ou qualquer dos direitos

ou obrigacdes que decorram do contrato, sem autorizagdo por escrito da entidade adjudicante.

Clausula 8.2
Sigilo e confidencialidade

Deve ser assegurada a confidencialidade quanto as informagdes de qualquer ordem que os
concorrentes venham a ter conhecimento e estejam relacionados com a atividade da entidade

promotora deste procedimento.

Clausula 9.2
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizaco, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracio do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao

ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Clausula 102
Resolucdo contratual

1. Sempre que qualquer das partes entenda haver efeitos que justifiquem a resolucio do contrato,
tanto pela entidade adjudicante como pelo adjudicatério, a mesma seré redigida pelos preceitos
da lei.

2. O incumprimento por parte do adjudicatario, de forma grave ou reiterada, das obrigagées que

Ihe incumbem, permite a entidade adjudicante proceder a resolucio do contrato.

3. Acessdo da posigdo contratual, sem autorizagdo da entidade adjudicante, dara lugar a resolucéo

do contrato.

Clausula 11.2
Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 122
Comunicagoes e notificacoes

1. Todas as notificagbes, informagdes e comunicacées a enviar por qualquer das partes 4 outra parte,
deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da
respetiva natureza e conteudo.

2. Sempre que se verifique qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou temporaria, deverd ser

obrigatoriamente dado conhecimento a entidade adjudicante, com a maxima urgéncia.
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Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Clausula 14.2
Disposicdes técnicas

1- Design do Site, Apps de visita e AVATAR

1.1 Assente na tecnologia de base wireVISIT, a concegdo da arquitetura de informagdo e
web design das varias componentes devera obedecer as boas préaticas na construgdo de websites
da administracdo publica, bem como permitir cumprir os requisitos exigidos pelos indices da
transparéncia e avaliagdo de sites da administragdo publica local.

1.2 A proposta devera contemplar a otimizagdo da estrutura do site de forma a obter
estruturas de facil navegabilidade, com especial realce na certificagdo de acessibilidade nivel AA
conforme normas W3C WCAG 2.0. E testada a pagina inicial e todas as interligadas com a mesma.

1.3 O novo site devera possuir elevada usabilidade das paginas, proporcionar uma boa
navegabilidade e experiéncia de utilizagdo, conjugando um design apelativo e dinamico que
demonstre sobriedade, dinamismo e prestigio da instituicdo. Devera ser responsivo, ou seja,
obrigatoriamente tera de saber detetar o dispositivo através do qual é acedido, e adaptar a
experiéncia de visualizacdo de forma a cumprir o atras referido.

1.4 A implementacdo deverd cumprir com o nivel AA segundo WCAG 2.0 de
acessibilidade definido nas “Diretrizes de acessibilidade do contelido Web" , bem como com
as recomendacdes do “Guia das boas praticas na construgdo de web sites da administragédo

direta e indireta do estado” e "Guia de interoperabilidade na administragdo publica” .
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1.5 O VirtualSign ou Avatar devera ter a capacidade de traduzir para LGP os textos que

existem no site, apos selecao pelo utilizador.

2- Conteldos

1.1 A responsabilidade da recolha, traducdo, producdo e tratamento de todos os
contetdos é do Museu Maritimo;

1.2 A empresa contratada sera responsavel pela introdugdo de todos os conteldos até
ao arranque em produgdo — nomeadamente a importacdo dos contelidos existentes no site
atual;

1.3 A empresa contratada responsabiliza-se pela salvaguarda dos conteldos, fisicos e
digitais, fornecidos pelo Museu Maritimo no ambito do projeto por um periodo minimo de 6
meses contados a partir do término do mesmo. Apds este prazo deverd destrui-los sem

qualquer tipo de comunicagdo com o Museu Maritimo.

3- Solugao Tecnologica Escolhida

A solugdo de gestdo de contetddos a implementar sera a wireSTUDIO que permite uma resposta
tecnolégica a todos os pressupostos necessarios para o sucesso do projeto. A solugao
wireSTUDIO é compativel com RGPD, pode ser complementada com outras, por exemplo o

wireFORMS, wireLOGIN, wireTEXT, wireCHANNEL, wireVOICE.
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4- Produgdo Acompanhada

De forma a auxiliar as equipas do Museu Maritimo no arranque em producdo deverdo ser
incluidas horas de apoio que permitirdo aos utilizadores estarem apoiados na implementagéo do

projeto e alcance de um ambiente de produgdo estavel.

O Presidente da Camara Municipal de {lhavo

Jodo Anténio Filipe Campolargo
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